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THÔNG BÁO​
V/v: Áp dụng ứng dụng APP CNO EDU trong công tác quản lý 

Kính gửi: Toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên trong hệ thống tiếng trung CNO trực thuộc 
Công ty cổ phần Tập đoàn CNO 

     Nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, tối ưu hóa quy trình vận hành và cải thiện chất lượng 
dịch vụ, công ty thông báo triển khai áp dụng ứng dụng APP CNO EDU vào các hoạt động 
quản lý kể từ ngày 01/05/2026. 

Cụ thể, ứng dụng sẽ được sử dụng trong các lĩnh vực sau: 

●​ Quản lý hồ sơ nhân sự & khách hàng  
●​ Quản lý lớp học & cá nhân hóa học viên 
●​ Quản lý công tác chăm sóc hỗ trợ học viên 
●​ Quản lý quy trình hiệu suất và chấm công 
●​ Quản lý, đánh giá chất lượng dạy và học 

     Việc áp dụng APP CNO EDU sẽ giúp đồng bộ dữ liệu, tăng tính minh bạch, theo dõi hiệu 
suất làm việc một cách rõ ràng, đồng thời nâng cao chất lượng giảng dạy và trải nghiệm học 
tập của học viên. 

Yêu cầu toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên: 

●​ Chủ động tải APP và nhập liệu theo hướng dẫn trước 29/04/2026 
●​ Tuân thủ đúng quy trình nhập liệu và cập nhật thông tin 
●​ Thực hiện đầy đủ việc báo cáo, đánh giá hiệu suất và chất lượng theo quy định trên hệ 

thống 
●​ Phối hợp với các bộ phận liên quan trong quá trình triển khai 

     Trong thời gian đầu áp dụng, nếu có khó khăn hoặc vướng mắc, vui lòng liên hệ bộ phận 
kỹ thuật để được hỗ trợ kịp thời. 

            Trân trọng!     

Nơi nhận: 

- Như Kính gửi; 

- Lưu: VT, HC. 
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